REGULAMIN
Pakietu Czas dla Zdrowia-Kobieta

DANE NABYWCY

Imie i Nazwisko: ... ...

PESEL: ... | Data ur.: ...
Adres zamieszkania: ...
Telefon: ... | E-mail: ...

DANE OSOBY UPRAWNIONEJ DO KORZYSTANIA ZE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Imie i Nazwisko: : ... ...

PESEL: ... | Data ur.: ...

Adres zamieszkania: ...

Telefon: ...

Data aktywacji Pakietu Czas dla Zdrowia - Kobieta ... dalej jako ,,Pakiet”
Cena Pakietu: ...
Okres waznosci Pakietu do dnia: ...

INFORMACJE OGOLNE

. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie warunkéw sSwiadczenia na rzecz Osoby
Uprawnionej ustug medycznych wchodzacych w zakres Pakietu Czas dla Zdrowia - Kobieta,
szczegobtowo okreslonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu (dalej jako ,,Pakiet”).

. Wykonawcag ustug zakupionych w ramach Pakietu Czas dla Zdrowia Kobieta (okreslonych
szczegbtowo w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu) jest LUX MED Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Postepu 21c, 02-676 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000265353, NIP 5272523080, REGON 140723603,
kapitat zaktadowy 676.123.500, 00 PLN, telefon 22 450 45 00 (dalej jako ,LUX MED”).

. Nabywca Pakietu moze zosta¢ osoba, ktdra ukonczyta 18 rok zycia (,Nabywca”).

. Osobami uprawnionymi do korzystania ze s$wiadczen zdrowotnych wykonywanych w ramach
Pakietu moga by¢ kobiety powyzej 18 roku zycia.

WARUNKI PRZYSTAPIENIA

. Warunkiem przystgpienia i uruchomienia uprawnien na rzecz Osoby Uprawnionej do ustug w
ramach Pakietu jest akceptacja przez Nabywce niniejszego Regulaminu oraz wniesienie catosci
optaty za Pakiet w kwocie okreslonej w ust. 6 niniejszego Regulaminu.

. Catkowita optata, ktérg Nabywca zobowigzuje sie uisci¢ w celu zakupu na rzecz Osoby
Uprawnionej Pakietu wynosi ... (sfownie: ...).

. Uprawnienia do Swiadczen w ramach Pakietu zostang aktywowane
w terminie 24 godzin po otrzymaniu przez LUX MED Sp. z o0.0. wptaty petnej kwoty okreslonej w
ust. 6 powyzej poprzez system ptatnosci internetowych PayU SA.

. W przypadku braku wniesienia catosci ceny za Pakiet w terminie 7 dni roboczych od dnia
zaakceptowania niniejszego Regulaminu oferta LUX MED zilozona Nabywcy zgodnie z trescig
niniejszego Regulaminu wygasa.

. W momencie dokonania ptatnosci LUX MED Sp. z o0.0. nadaje Osobie uprawnionej prawo do
skorzystania ze wszystkich ustug zakupionych w Pakiecie.

ODSTAPIENIE | REZYGNACJA Z PAKIETU

10. W ciggu 14 dni od dnia zaakceptowania niniejszego Regulaminu, Nabywca moze odstgpi¢ od

Umowy o udzielanie swiadczen zdrowotnych na podstawie niniejszego Regulaminu bez podania
przyczyny, sktadajgc LUX MED odwiadczenie na piSmie
weditug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu i przesyfajgc je na adres:
sprzedaz_ind@luxmed.pl.



11. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Nabywcy Zestawu w

wypadku rozpoczecia $wiadczenia ustug w ramach Zestawu, za zgodg Nabywcy, przed uptywem
14 dni od dnia zawarcia Umowy.
WARUNKI REALIZACJI PAKIETU

12.Udzielanie swiadczeh zdrowotnych w ramach Pakietu odbywa sie w dedykowanych placéwkach
wiasnych podmiotu leczniczego LUX MED sp. z o.0. dziatajgcych pod nazwg LUX MED i
Medycyna Rodzinna w miastach szczegdtowo wymienionych w Zatgczniku nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

13.Udzielanie $wiadczen medycznych Osobie Uprawnionej do korzystania z ustug w ramach Zestawu
odbywa sie zgodnie z Ogélnymi Warunkami Udzielania Swiadczen Zdrowotnych dostepnych w
Placowkach medycznych LUXMED Sp. z 0. 0. oraz na www.luxmed.pl.

14.Mozliwos¢ realizacji ustugi objetej Pakietem, jest uwarunkowana jej dostepnoscig w danej
placéwce. W lokalizacjach, w ktérych w Zzadnej placéwce wiasnej ustuga wchodzgca w zakres
Pakietu nie jest oferowana — zostanie ona zapewniona przez podmiot wspotpracujgcy.

15.Warunkiem udzielenia $wiadczen zdrowotnych w ramach Pakietu jest uprzednie uzgodnienie ich
terminu poprzez skontaktowanie sie z dedykowanym Call Center pod numerem (22) 33 22 844.

16.Ustugi w ramach Pakietu mozna zrealizowa¢ w ciggu 6 miesiecy od dnia aktywowania uprawnien
do Pakietu.

17.W przypadku zaistnienia u Osoby uprawnionej przeciwskazan medycznych do wykonania
ktérejkolwiek z ustug dostepnych w ramach Zestawu, LUX MED ma prawo odmoéwi¢ wykonania
tych ustug z uwagi na zapewnienie bezpieczenstwa medycznego Osoby uprawnione.

18.Po wykonaniu wszystkich badan i konsultacji specjalistycznych wchodzgcych w zakres Pakietu
przeprowadzona jest konsultacja podsumowujgca wyniki wykonanych badan i wydane zalecenia
na przysztosc.

19.W przypadku wystawienia przez lekarza skierowan na badania wykraczajgce poza liste badan
szczegbtowo wymienionych w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu, badania te bedg mogty
zosta¢ wykonane odpfatnie poza zakresem Pakietu, zgodnie z cennikiem placéwki w ktérej majg
by¢ wykonane, z uwzglednieniem 10% rabatu.

20.W celu prawidtowego przygotowania sie¢ do badan w ramach Pakietu nalezy zapoznaé sie i
postepowaé zgodnie ze wskazédwkami wymienionymi w  Zatgczniku nr 3 do niniejszego
Regulaminu.

21. Po zakupie Pakietu Nabywcy wydawany jest Kod Rabatowy uprawniajgcy do zakupu poprzez
strone https://emarket.luxmed.pl/eMarket/ z 10% rabatem nastepujgcych produktow:

1.Pakiet Krok do Zdrowia - Kobieta

2.Pakiet Krok do Zdrowia - Mezczyzna

3.Pakiet Czas dla Zdrowia - Kobieta

4. Pakiet Czas dla Zdrowia - Mezczyzna

Kod rabatowy mozna zrealizowa¢ na zakup jednego z wyzej wymienionych produktéw, dla
wskazanej podczas procesu zakupu osoby, w okresie 18 miesiecy od daty zakupu Pakietu
objetego niniejszym Regulaminem.

22 Nabywca oswiadcza i potwierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu $wiadczenia
ustug w ramach Zestawu, zrozumiat go i akceptuje jego tresc.

KONTAKT | REKLAMACJE

23.Reklamacje dotyczgce obstugi oraz reklamacje dotyczgce kwestii medycznych rozpatrywane sg w
ciggu 30 dni roboczych od daty wptywu wszystkich danych niezbednych do rozpatrzenia reklamac;ji
na adres:

LUX MED Sp. z 0.0.

Dziat Zarzgdzania Reklamacjami

ul. Postepu 21c

02-676 Warszawa

lub na adres poczty elektronicznej: opinie@luxmed.pl



POSTANOWIENIA KONCOWE
24.Zakup Pakietu oraz korzystanie ze swiadczen zdrowotnych w ramach Pakietu nie fgczy sie z
zadnymi innymi promocjami ani rabatami na jakiekolwiek ustugi
25.Integralng czes¢ Regulaminu stanowi Zatgcznik nr 1, 2, 3i 4.



Zatacznik nr 1 — Wykaz ustug wchodzacych w zakres Pakietu Czas dla Zdrowia - Kobieta
Limit wykonan ustug wyszczegdlnionych ponizej — o ile nie zaznaczono inaczej wynosi 1 (jeden).

Badania laboratoryjne (Pobranie krwi i innych materiatow program profilaktyczny)*:
Badania z krwi wraz z pobraniem materiatu (krew) do badania

Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny

OB./ESR

Transaminaza ALT

Lipidogram (cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL, tréjglicerydy)
Glukoza na czczo

Kreatynina

TSH

HCV Ab przeciwciata

Kwas moczowy

Witamina D3 25 OH metabolit

Ferrytyna

FT4

Badania moczu wraz z pobraniem materiatu (mocz) do badania:

Badanie ogdlne moczu

Badania cytologiczne wraz z pobraniem materiatu do badania
Standardowa cytologia szyjki macicy

Badania diagnostyki obrazowej:

EKG spoczynkowe

USG jamy brzusznej

USG piersi lub Mammografia — w zaleznosci od wskazan lekarskich
USG ginekologiczne transwaginalne

USG (echo) serca

USG tarczycy

Konsultacje:

Przeglad stomatologiczny

Konsultacja okulisty (nie obejmuje badania dna oka po rozszerzeniu Zrenic)

Konsultacja ginekologa

Konsultacja kardiologa

Konsultacja internisty lub lekarza medycyny rodzinnej z oméwieniem wynikéw i wydaniem zalecen na
przysztosc

Rabat 10% w okresie 6 miesiecy od daty zakupu na pozostate ustugi swiadczone w placéwkach LUX
MED i Medycyna Rodzinna.

* W celu realizacji badan laboratoryjnych nalezy sie umowi¢ na konkretny termin wizyty korzystajgc z ustugi
Pobranie krwi i innych materiatéw program profilaktyczny.



Zalacznik nr 2:
Wykaz miast bioracych udziat w swiadczeniu ustug w ramach Pakietu

Biatystok
Bydgoszcz
Gdansk
Gdynia
Katowice
Krakéw
todz
Poznan
Szczecin
Warszawa
Wroctaw

Zalacznik nr 3:

Przewodnik Pacjenta — przygotowanie do badan

Pakiet Czas dla Zdrowia Kobieta sktada sie z badan laboratoryjnych, badan diagnostyki obrazowej oraz z
konsultacji specjalistycznych i konsultacji podsumowujgcej wyniki wykonanych badan przeprowadzonej na
zakonczenie Pakietu. Na konsultacje podsumowujgcg nalezy dostarczy¢ wyniki wykonanych badan.

Terminy wszystkich konsultacji i badan nalezy uzgodni¢ pod wskazanym w Regulaminie numerem telefonu (22)
33 22 844.

Badania laboratoryjne

Badania laboratoryjne krwi

Na badania nalezy zgtosi¢ sie na czczo . Pobranie krwi wykonywane jest z zyty tokciowe;j .

Pobranie materiatu do badan laboratoryjnych krwi i katu mozliwe jest w godzinach pracy punktéw pobran we
wszystkich placéwkach wtasnych Grupy LUX MED.

Badanie laboratoryjne moczu - ogélne

Materiat do badania nalezy dostarczy¢é do punktu pobran, w godzinach jego pracy w specjalnie przeznaczonym
do tego pojemniku, dostepnym w aptece, w ciggu maksymalnie 2 godzin od pobrania. Mocz nalezy pobraé¢ po
nocy, po porannej toalecie narzgdéw moczowo-pitciowych ze srodkowego strumienia mikciji.

W celu realizacji badan laboratoryjnych nalezy sie uméwié na konkretny termin wizyty korzystajac z ustugi
Pobranie krwi i innych materiatéw program profilaktyczny.

Badanie cytologiczne — cytologia standardowa szyjki macicy

e Materiat do badania cytologicznego pobieramy przed badaniem ginekologicznym, badaniem
ultrasonograficznym z uzyciem glowicy dopochwowej, badaniem bakteriologicznym (posiew) lub
wirusologicznym z pochwy i/lub kanatu szyjki macicy.

e Badanie cytologiczne mozna wykona¢ najwczesniej 2 dni po zakonczeniu ostatniego krwawienia
miesigczkowego i najpozniej 4 dni przed spodziewanym terminem rozpoczecia kolejnego krwawienia
miesigczkowego (najlepiej pomiedzy 10 a 20 dniem cyklu — pierwszy dzien cyklu to pierwszy dzieh
krwawienia miesigczkowego).

e Co najmniej 4 dni przed badaniem cytologicznym nie nalezy stosowaé zadnych lekdéw/preparatow
dopochwowych, tamponéw dopochwowych ani tez ptukania pochwy.

e Co najmniej 24 godziny przed badaniem cytologicznym nalezy powstrzymac sie od stosunkow piciowych.

e Co najmniej 24 godziny przed badaniem cytologicznym nie nalezy poddawac sie badaniu ginekologicznemu,
badaniu ultrasonograficznemu z uzyciem gtowicy dopochwowej, nie nalezy pobiera¢ z pochwy i/lub kanatu
szyjki macicy materiatu do badania bakteriologicznego (posiew) lub wirusologicznego.

e W przypadku wystepowania stanéw zapalnych pochwy konieczne jest ich wyleczenie przed pobraniem
materiatu do badania cytologicznego.

e W dniu badania nalezy zazy¢ wszystkie leki przyjmowane na state z wyjgtkiem lekéw dopochwowych.

Badania diagnostyki obrazowej
USG jamy brzusznej Badanie nalezy wykonywac¢ na czczo

e Co najmniej 6 godzin przed badaniem nie mozna nic je$¢, dopuszcza sie picie niegazowanej wody.
¢ Nie nalezy zu¢ gumy ani pali¢ papierosow.



s
LUXMED *

e Pacjenci przyjmujgcy leki - moga to zrobic¢, popijajgc je niegazowang woda, nie pézniej jednak, niz 1 godzine
przed badaniem.

e Pacjenci z tendencjg do wzdec - powinni zachowac lekkostrawng diete juz dwa dni przed badaniem -W dniu
poprzedzajagcym badanie nalezy przyjmowa¢ Simetigast Forte 1 kapsutka wieczorem i 1 kapsutka rano w
dniu badania lub Espumisan 3 x dziennie po 3 do 4 kapsuitek ($rodek odgazowujgcy - dostepny w aptece bez
recepty)

Na badanie nalezy (w miare mozliwosci) przynie$¢ wyniki poprzednich badan USG jamy brzuszne;j.

USG piersi
Badanie USG piersi nie wymaga zadnego przygotowania i mozna je wykona¢ w dowolnej fazie cyklu

miesiecznego, Jedynie u kobiet, ktdre skarzg sie na tkliwos¢ piersi przed miesigczka , zaleca sie wykonanie tego
badania w pierwszej potowie cyklu. Na badanie nalezy koniecznie przynies¢ wyniki poprzednich badan usg i
mammografii.

W warunkach prawidtowych badanie jest niebolesne i nie ma zadnych przeciwwskazan do jego wykonania (nawet
w okresie cigzy, czy karmienia piersig).Badanie wykonywane jest w zalezno$ci od indywidualnych wskazan
medycznych — lekarz ginekolog kieruje na USG piersi lub mammografie.

Mammografia

¢ Najlepiej zgtosi¢ sie na badanie w dwuczesciowym ubraniu, aby tatwo byto rozebra¢ sie do pasa.

e W dniu badania nalezy wzig¢ kapiel. Nie stosowa¢ dezodorantu z talkiem, balsamu ani kremu.

e  Optymalnym terminem badania dla kobiet miesigczkujacych jest 5 -10 dzien cyklu (jest to zalecenie
zwiekszajgce wartos¢ badania, ale nie warunek jego wykonania).

o  Kobiety po menopauzie mogg badanie wykona¢ w dowolnym dniu.

Badanie wykonywane jest w zaleznosci od indywidualnych wskazarh medycznych — lekarz ginekolog kieruje na
USG piersi lub mammografia.

USG ginekologiczne transwaginalne

Badanie nie wymaga zadnego przygotowania. Nie nalezy przed badaniem mie¢ wypetnionego pecherza, gdyz nie
ma to wptywu na jako$¢ uzyskiwanych obrazéw, a moze by¢ przyczyng dodatkowego dyskomfortu w czasie
badania.

USG tarczycy, USG (echo) serca, EKG spoczynkowe,

Badania nie wymagajg zadnego przygotowania. Przed badaniami nie musimy by¢ na czczo i mozemy
zazy¢ leki, ktére przyjmujemy na co dzien.

Na wszystkie badania nalezy (w miare mozliwosci) przynies¢ wyniki poprzednich badan USG
danej okolicy.
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ZALACZNIK NR 4 WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
LUX MED Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie
ul. Postepu 21C, 02-676 Warszawa

sprzedaz_ind@luxmed.pl

niniejszym informuje/informujemy®o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
7= o747 LU 1= (8T | (ol P PP

Dodatkowe informacije:
Data zawarcia umowy()/odbioru()
Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)



